
H ng D n Các B c Mua Hàng�� � ��

I)Các b c mua hàng��  

1- ng nh p vào website  �� � www.eshop-vietnam.com
2- Nh p chu t ch n vào� � �  Danh M c�  và Danh M c Ph� � liên quan lo i hàng c n tìm mua và nh p chu t vào m t � � � � 	
    b n quan tâm �
  - ho c nh p chu t vào m t hàng b n quan tâm n u tìm th y trong danh sách �Nh ng m t hàng g n ây� ngay t i 	 � � 	 � 
 � � 	 � 
 �
    Ch�
3- L t xem t ng  m t hàng b n quan tâm. �� � 	 �
4- Khi ã tìm th y m t hàng c n mua và quy t nh mua:
 � 	 � 
 
�
a) Tr c khi quy t nh mua hàng c n xem qua  s  l c ti u s  ng i bán b ng cách kéo chu t xu ng ô thông tin �� 
 
� � � �� � � �� � � � �S�
l c ti u s  ng i bán�� � � �� �. C n cân nh c   tin c y dành cho Ng i Bán Hàng tùy theo � � 
� � �� nh ng thông tin v  h  nh  s  i n tho i,� � � � � 
 � �

a ch , Ch ng Minh Nhân Dân.... ã c ch ng th c ch a. 
� � � 
 
�� � � �
b) Kéo chu t tìm ô thông tin �� t mua hàng tr c tuy n�	 
 � � và ch n s  l ng hàng b n mu n t mua� � �� � � 
	
b ng cách nh p chu t vào m i tên bên ph i và ch n.� � � �  �
c) B n c n chú� �  ý và ng
!  ý v i � i u ki n v n chuy n hàng� � � � �  do Ng i Bán ã a ra�� 
 
�
d) Ch n m t ph ng pháp thanh toán mà ng i Bán ã ch p nh n a ra b ng cách nh p chu t ch n vào ô liên quan � � �� �� 
 � � 
� � � � �
e) Nh p chu t vào nút �� � G i n t hàng� �� �	 �  lúc này m t c a s  m i  hi n ra v i b n trình duy t tr c n t Hàng" � � # � � �  � �� �� �	
c a b n,  cho phép b n xem tr c n i dung n t Hàng mình ang g i. Hãy ki m tra k  n i dung: � � � �� � �� �	 
 � � $ �

� Khi ã ch c ch n là m i thông tin u chính xác và b n hoàn toàn ng ý v i m i chi ti t trong ó r i, nh p
 � � � 
� � 
! � � 
 
 ! �
chu t vào nút �� Xác nh n n Hàng/Confirm Order
 �� �. Lúc này màn hình hi n th  1 c a s  nh  thông báo� � � # %
r ng n t Hàng c a b n ã c g i i và Ng i Bán s  liên l c b n trong vòng 48 ti ng t i. � �� �	 � � 
 
�� � 
 �� & � � 
 �

� N u b n ch a hoàn toàn ng ý v i n i dung thông tin và mu n s a l i n t Hàng thì nh p chu t vào nút
 � � 
! � � � � � �� �	 � �
�H y b /Cancel� � � và làm l i thao tác b,c,d & e �

g) Lúc này  c t thông tin �' � Menu c a tôi� � bên ph i màn hình, h p � � Bán Ngay�, dòng � n o t hàng �� � 	
ã g i� � � báo có n t hàng m i g i:
� 
	 � �

� Nh p ch t vào dòng �� � n o t hàng ã g�� � 	 � �i�, n i dung n t hàng hi n ra, � 
� 
	 �
Nh p chu t ti p vào �� � 
 Xem & In n t hàng này�� �	 � và b n có th  in ra b ng cách nh p chu t vào nút có � � � � � hình máy in phía d i.��

h) Khi nh n c h i âm t  ng i bán:� 
�� ! � ��
� ng nh p vào  �� � www.eshop-vietnam.com
� Bên c t MENU C A TÔI, ô �H P TH  �, nh p chu t vào dòng �� ( ) * � � H p th  n� � �� �  c ph n h i và nh ng
� 
�  ! �

thông tin liên l c t  Ng i Bán, b n có th  s p x p các chi ti t v  vi c  giao/nh n hàng và thanh toán tr c ti p� � �� � � � 
 
 � � � � 

v i Ng i Bán Hàng. � ��

Chú ý: ki m tra email th ng xuyên trong ngày� ��    k p th i h i âm Ng i Bán trong vòng 24 ti ng phòng tránh �� � � � 	� 

tr ng h p Ng i Bán không gi  hàng cho b n khi b n ch m tr	� � 	� � 
 
 � �.

Cong Ty Co Phan Dich Vu Quang Cao va Thuong Mai Truc Tuyen Nam Viet 
   353/7A Binh Quoi Street ,    Binh Thanh District 
   Ho Chi Minh City, Binh Thanh District ,Vietnam 



H ng D n Các B c Mua Hàng�� � ��

II - Sau khi mua hàng 

Khi m t v  mua Bán tr c tuy n trên eShop-Vietnam ã k t thúc: � + � 
 
 


1-  ng nh p vào  �� � www.eshop-vietnam.com
2-  Bên c t MENU C A TÔI, ô �� ( Bán ngay�, nh p chu t vào dòng �� � n t hàng ã g i�� �	 � � �, m t c a s  m i v i t a � � # � � � 
�
     � n t hàng ã g i� hi n ra. �� 
	 
 � �
3- Nh p chu t vào �� � ã thanh toán ti n� � �, c a s  m i s  hi n ra v i các n t hàng ã th c hi n và ã thanh toán� # � & � � �� 
	 
 � � 

     ti n:�

� Nh p chu t vào nút �� � ánh giá Ng i Bán� �� � và h p chu t vào ô tr ng phía d i  a vào nh ng suy ngh  c a b n v� � � �� 
� 
� � $ � � �
Ng i Bán �� " nh p chu t vào nút �� � G i ph n h i� � � � 

� Nh p chu t ch n vào �� � � t t� �, �trung bình� ho c �	 kém�  bình ch n Ng i Bán
� � ��
Chú ý:  Nh ng thông tin ph n h i c a b n v a c a vào này s  c hi n th  phiá d i m c �S  L c V� � � � 
 � �	� �	 � �	� � � 	� � � 	� �

Ng i Bán� m i khi m c này c hi n th  và 	� � � �	� � � t t c  nh ng Ng i S  D ng eShop-Vietnam s  c c.� � � �� � � 	 
� 
��  

Cong Ty Co Phan Dich Vu Quang Cao va Thuong Mai Truc Tuyen Nam Viet 
   353/7A Binh Quoi Street ,    Binh Thanh District 
   Ho Chi Minh City, Binh Thanh District ,Vietnam 


