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@S HOP CAM KET BAO MAT CUA CHUNG TO!

eShop-Viét Nam cam két kiém tra, kiém soat viéc thu thap, st dung va tiét 16 nhirng thong tin ca nhan dwoc
cung cap béi cac khach hang

Chinh sach bdo mat eShop-Viét Nam dwoc lam mau cho Viéc Bao vé théng tin ca nhan va tuan tha voi
Luat phap Viét Nam. M6t ban tém tat cia mwdi nguyén tac thwe hanh théng tin cong bang duoc théng qua
céac trong Chinh sach bao mat eShop-Viét Nam ciing dwoc dwa vao cudi Tuyén bd Bado mat nay.

CHiINH SACH PON

Bét ct lUc nao ban lam kinh doanh vé&i moét eShop-Viét Nam, hodc véi bat et ai hanh ddng nhw 1a mét dai
ly thay mat ctia ching t6i, ban s& duwoc bao vé bdi cac quyén va bién phap bao vé trong Chinh sach bao
mat eShop-Viét Nam.

THONG TIN CA NHAN LA GIi?

Théng tin ca nhan 1a cac théng tin nhan dang ca nhan nhw tén, dia chi cw trg, va dia chi e-mail va bao gdm
cac thong tin vé san pham va dich vu déng ky va cach s dung, théng tin tin dung va thanh toan sb sach,
dich vu va ghi lai cac khiéu nai cliia ban.

Théng tin ca nhan dwoc thu thap béi cac cong ty eShop-Viét Nam chi khi ban Iwa chon cu thé va chd tam
dé cung cép cho chang t6i nhw khi ban chap thuan moét ban bé eShop-Viét Nam, hay nhap mét: quang cao
eShop- Viét Nam hodc chon dé& nhan céac théng tin, sdn pham hay dich vu t eShop- Viét Nam. Chung toi
ciing c6 thé nhan dugc cac thong tin ca nhan tir cac ddi tac kinh doanh clia ching tdi va cac bén thi ba
khac cung cép cho nhu cac bén thir ba xac nhan véi ching téi rang ho da dat duwoc sy chap thuan cla ban
dé tiét 16 cac thong tin ca nhan ctia ban

C6ng khai théng tin, chang han nhw mét thw muc cong khai danh sach cac tén, dia chi, sb dién thoai, va dia
chi dién ttr, khdng dwoc xem xét la cac thong tin ca nhan.
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THU VA SU’ DUNG THONG TIN CA NHAN

EShop-Viét Nam thu thap va st dung théng tin ca nhan cta ban chii yéu cho cac muc dich cung cép cho
ban nhirng san pham va dich vu ma ban yéu cau tir ching tdi, bao gdm ca viéc cung cép céc tin tirc hang
ngay va ndi dung lién quaN.

Théng tin ca nhan ctia ban dwoc str dung dé giao tiép véi ban vé tai khoan ctia ban va dé cung cép cho
ban cac théng tin khac lién quan dén 4n phdm va dich vu eShop-Viét Nam. Néu ban chi ra rang ban da
quan tam dén viéc tiép nhan hay cac lwa chon théng tin tr nha tai tro hodc cac nha quang cdo eShop-Viét
Nam, théng tin ca nhan cla ban ciing s& dwoc st dung dé lién lac véi ban hodc dé glri cho ban e-mail va
céc tai liéu vé sadn pham va dich vu cé thé ban quan tdm. Ban ludn ludn co cac tuy chon, tuy nhién, dé cho
chuing toi biét khdng phai dé chia sé thdng tin ca nhan clia ban véi cac cong ty eShop-Viét Nam khac hodc
dé loai trir tir ban ra khdi sw cung cap cac sé&n phadm hoéc dich vu khac.

Néu ban tham gia mét cudc thi dua cé thwdng hodc cac khuyén mai dwoc cung cap béi eShop-Viét Nam,
thdng tin ca nhan ctia ban sé dwoc siv dung dé quan ly chwong trinh khuyén mai, bao gém ca viéc st dung
tén cla ban va lya chon céc théng tin khac cho muc dich lién lac, théng bao va thic day nhirng ngudi tring
thuwéng cta chwong trinh khuyén mai.

EShop-Viét Nam ciing c6 thé lién lac v&i ban theo thdi gian dé tién hanh nghién ctru va khao sat thj trwong
trong mot nd lwc dé lién tuc nham cai tién san pham, dich vu ching t6i méi chao

Trtr khi ban cho phép dac biét ching t6i phat hanh cac théng tin ca nhan cta ban, hodc phat hanh dwoc
yéu cau hodc dwoc sy cho phép clia luat phap, eShop-Viét Nam sé khéng ban, cho thué hoéc giao dich
thwong mai théng tin ca nhan cua ban cho bén thir ba khac

Thoéng tin ca nhan nac danh hodc chwa xac dinh nguwdi giri dwoc eShop-Viét Nam tap hop thong qua cac
trang web ctia chung t6i c6 thé dwoc str dung cho cac muc dich nghién ctru k¥ thuat va phan tich. Théng tin
thu thap dwoc thong qua cac cudc khdo sat, cac tap tin lwu triv hién cé va cdng cong cé thé duoc eShop
Viét Nam s dung nhdm phan tich thj trwérng va dé phat trién hay tédng cuwéng dich vu

EShop-Viét Nam sé& chi yéu ciu théng tin vé ban ma ching t6i can va ciing sé chi yéu ciu né khi ching toi
can. Khi chiing t6i yéu cau ban cho cac théng tin, ching t6i sé giai thich cho ban Iy do tai sao ching t6i can
va nhirng gi chung t6i sé& lam v&i thdng tin do.

Chung toi sé tim kiém dbng y cla ban trwédc cho viéc thu thap, st dung va tiét 16 cac thong tin theo yéu cau
c6 thé ap dung cla luat riéng tw. TUy thudc vao cac yéu cau thda thuan va phap ly, ban cé thé tir chéi chap
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thuan cho chung t6i thu thap, st dung hoac tiét 10 théng tin vé ban. Ban clng
c6 thé rut lai sw chap thuan ctia ban vé viéc thu thap, st dung hoac tiét 16 thong tin vé& ban bét ctv luc nao
bang cach glri cho chuing t6i thdng bao hop ly. Néu sw tiét 16 va st dung thong tin cé dw dinh cla chdng toi
thay dbi, chiing t6i sé& théng bao cho ban mét cach phu hop

Théng tin ca nhan cla ban sé khéng dwoc st dung cho muc dich nao khac ma khoéng cé sw chap thuan
cla ban.

TIET LO

Dé& lam cho chiing t6i cung cap hiéu qua cac san pham va dich vu ma ban yéu cau tir ching téi, eShop Viét
Nam c6 thé chia sé théng tin ca nhan ctia ban véi cac chi nhanh eShop-Viét Nam khac va véi bén thé ba
duorc lwa chon ma dang cé hanh déng thay mat ching téi nhw dai ly, nha cung cip hay nha cung cép dich
vu. Céc nha cung cép dich vu thi ba chi dwoc cung cép véi nhivng théng tin can thiét trong nhirng truéng
hop (vi du nhw dia chi cw tri ctia ban cé thé duoc tiét 16 cho cac nha phan phdi va cac hang truyén théng
clia ching t6i cho cac muc dich cung cép céc t& bao hang ngay ctia ban dang ky). Théng tin dwoc cung
cép cho cac bén tht ba c6 thé chi dwoc st dung véi muc dich dwoc quy dinh va phai tuan tht nghiém ngat
ve bao mat

S DUNG COOKIES

EShop Viét Nam st dung mét tinh ndng trinh duyét dwoc goi la mot cookie dé thu thap nhirng thong tin ndc
danh va theo d&i cac kiéu mau ngudi st dung trén trang web eShop-Viét Nam. Cookie la mét tap tin van
ban ngén dwoc dat trén dia cirng b&i mot trang web. Cookies cé chira mét sé nhan dang duy nhat ma xac
dinh trinh duyét ctia ban, nhung khéng phai ban, dé ching téi tinh toan méi khi ban ghé tham mét trong
nhirng trang web cla ching tdi. Cookie bao cho chuing téi biét trang nao clia trang web ctia ching t6i c6
bao nhiéu nguoi truy cap.

Viéc st dung cookie 1& mét tiéu chudn nganh va cé rat nhidu céac trinh duyét dwoc thiét 1ap lic ban dau dé
chap nhan ching. Ban c6 thé thiét 1ap lai trinh duyét ctia ban dé chap nhan hodc tir chéi tAt ca cac cookie,
hay dé théng bao cho ban khi ban da nhan dwoc mét cookie. Tuy nhién, néu ban tir chéi chap nhan cookie,
ban c6 thé khong thé s&r dung moét sé tinh ndng sén cé trén trang web ctia ching t6i..
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TiNH CHINH XAC

EShop Viét Nam sé& cbé gang ddm bao rang thdng tin vé ban la chinh xac, day dd va cap nhat. Tuy nhién, xin
vui long théng bao cho eShop-Viét Nam ngwéi ma ban da cung cép théng tin thay déi ctia ban vé tén, dia
chi ho&c cac théng tin khac. Trong trwéng hop ban c6 thadc méc vé tinh chinh xac ctia théng tin thuc té
chuing t6i da thu thap dwoc vé ban, ban sé cé thé truy cap vao thong tin d6 dé xac minh va cap nhat né.
Néu chung téi da tiét 16 théng tin khéng chinh xac vé ban cho mét bén thir ba, ching t6i sé& vui long lién lac
véi bén thir ba dé sra lai théng tin

DO AN TOAN

EShop Viét Nam cam két bdo vé s riéng tw ctia ban. Ap dung céc bién phap an ninh, chdng han nhw khéa
td, gi¢i han truy cap, st dung mat ma va ma héa da dwoc chap nhan bao vé chéng lai cac théng tin ca
nhan ctia ban bj mat ho&c trém cép, cling nhw bi truy cap trai phép, tiét 16, sao chép, s& dung hodc stra ddi.
Nhan vién cla ching téi d& dwoc dao tao dé ton trong sw riéng tw ctia ban va cac nhan vién véi quyén truy
cap vao cac théng tin ca nhan cla ban sé sir dung cac thong tin ca nhan ctia ban mét cach chat ché theo
Chinh sach bado mat eShop Viét Nam va phap luat ap dung cho tirng doanh nghiép cu thé.

TRUY CAP

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé viéc eShop-Viét Nam thu thap, s& dung hoéc tiét 16 thong tin ca nhan cua
ban, hodc néu ban chi don gidn mubn biét chung téi c6 bat ky tap tin ca nhan cta ban théng tin, ban cé thé
lién hé v&i Van phong thye hién bdo mat khu vie. Ngoai trir trong treedng hop han ché, nhw dwoc quy dinh
cu thé bang luat riéng tw ap dung, eShop-Viét Nam c6 thé néi cho ban biét ho gilr théng tin ca nhan vé ban.
Ho c6 thé cho ban biét ngudn gbc clia cac théng tin, cho phép ban truy cap vao cac théng tin ca nhan cua
ban va tim mét tai khoan st dung da dugc tao ra hodc dang dwoc tao ra cua théng tin va cac bén th&r ba
duwoc tiét 10.

EShop Viét Nam sé chi tir chbi quyén truy cap vao cac théng tin vé ban trong cac trudng hop nay duwoc cho
phép ho&c theo yéu cau cla luat rieng tw ap dung. Néu mot eShop-Viét Nam tir chéi quyén truy cap vao
ban, né sé cung cap cho ban nhirng ly do ma né tir chdi theo yéu ciu. Trwérng hop ngoai 1é cé thé bao gdm
céac thong tin cé chira tai liéu tham khao cho cac ca nhan, théng tin khong dwoc tiét 10 vi cac ly do luat
phap, an ninh, thwong mai hodc quyén sé hiru, va thong tin 1a dbi twong luat sw-khach hang hay quyén
tranh chéap. eShop-Viét Nam sé& dap (ng cac yéu cau clia ban dé truy cap phu hop véi luat riéng tw ap
dung.
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CAU HOI HAY THAC MAC

Néu ban c6 bat clr cau héi hay thdc méc vé& cac théng tin ca nhan vé ban ma eShop-Viét Nam nédm git
hodc vé sy tuan thi ctia eShop-Viét Nam véi Chinh sach bdo mat eShop-Viét Nam, xin vui long lién hé véi
chung ti. Thong tin lién lac c6 thé dwoc tim thay trén trang web clia chung toi

MUOl NGUYEN TAC THU'C HANH THONG TIN XAC THUC

NGUYEN TAC 1 - TRACH NHIEM

EShop-Viét Nam dang chiu trach nhiém kiém soat vé thong tin ca nhan va sé chi dinh mét hodc nhiéu ca
nhan sé chiju trach nhiém tuan tha cac thu tuc va nguyén téc dat ra trong Chinh sach bado mat eShop-Viét
Nam ctla cong ty.

NGUYEN TAC 2 - MUC PiCH NHAN DIEN

EShop-Viét Nam sé nhan dién muc dich ma thdng tin ca nhan dwoc thu thap hoac trwdc thdi gian thong tin
duwoc thu thap. Muc dich ma théng tin mot eShop-Viét Nam thu thap, st dung hoéc tiét 16 cla phai dwoc
xem xét hop ly trong nhirng trwdng hop thich hop.

NGUYEN TAC 3 - CHAP THUAN

Hiéu biét va chap thuan clia ca nhan dwoc yéu cau cho viéc thu thap, st dung, hodc tiét 16 thong tin ca
nhan, trir truéng hop sw chap thuan khéng dwoc quyén riéng tw yéu cau, vi du, noi ma viéc thu thap, st
dung, hodc tiét 16 théng tin ca nhan chi cé cho muc dich bao chi, nghé thuat hay van hoc.

NGUYEN TAC 4 - GIOI HAN THU THAP
EShop Viét Nam sé gi¢i han viéc thu thap théng tin ca nhan néu cho rang doé la diéu can thiét cho muc dich
xac dinh ctia cong ty. Thong tin ca nhan sé dwoc thu thap bdi cac bién phap hop ly va hop phap.

NGUYEN TAC 5 - GIOT HAN SU DUNG, TIET LO VA LUU GIIY

Théng tin ca nhan sé khéng dwoc sir dung hodc tiét 16 cho cac muc dich khac, trir khi cé sw chap thuan cla
cac ca nhan hoac theo yéu cau cla phap luat. Théng tin ca nhan sé dwoc lwu gilr khi can thiét cho viéc
hoan thanh cac muc dich dwgc thu thap.
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NGUYEN TAC 6 - TINH CHINH XAC
Théng tin ca nhan sé chinh xac, day du, va cap nhat khi can thiét cho muc dich ma né dwoc st dung.

NGUYEN TAC 7 - BAO VE
Thoéng tin ca nhan sé dwoc bao vé b&i bién phap an ninh thich hop v&i tinh nhay cadm cla théng tin.

NGUYEN TAC 8 - TINH CONG KHAI
EShop-Viét Nam sé tao tinh s&n cé cho théng tin cu thé dén cac khach hang va nhan vién va thuec tién lién
quan dén viéc quan ly théng tin ca nhan.

NGUYEN TAC 9 - TRUY CAP CA NHAN

Khi c6 yéu cau, mét ca nhan sé dugc thdng bao vé sy ton tai, st dung va tiét 16 théng tin ca nhan ctia minh
va sé c6 quyén truy cap vao thdng tin d6 trir trwdng hop eShop Viét Nam dwoc cho phép hodc theo yéu
cau cla luat phap khong duorc tiét 16 thong tin ca nhan véi khach hang hay nhan vién. Mot khach hang cé
nhan hay nhan vién sé cé kha nang nghi ngd tinh chinh xac va day da cta cac thong tin tiét 16 va cé thé
stra ddi cho thich hop.

NGUYEN TAC 10 - NGHI NGO’ TiNH PHU HOP
La mét khach hang ca nhan hay nhan vién sé cé thé gt thdng quan tam nghi ngd lién quan dén cac
nguyén tac trong Chinh sach bao mat eShop Viét Nam dwoc Van Phong tuan thad riéng tw thiét 1ap.
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