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Gi&i thiéu

Chao mirng ban dén véi eShop-Viét Nam. Bé st dung cac dich vu trén cac trang web eShop-Viét
Nam, ban phai déng y v&i cac diéu kién sau day, bao gdbm ca nhirng lién két nhanh sén co, véi
eShop-Viét Nam va cac nguyén tac chung cho cac trang web. Néu ban cé bat ky cau hdi ndo, xin vui
long tham khéo phan Tro gilp trén trang web

Trwéce khi ban co thé tré thanh mot thanh vién ctia eShop Viét Nam, ban phai doc va chap nhan tat ca
céac diéu khoan va diéu kién thda thuan nguoi st dung nay va Chinh Sach Bdo mat. Ching t6i khuyén
cdo manh mé rang, khi ban doc Théda Thuan Ngwdi S&r Dung nay, ban cling nén truy cap va doc
nhirng théng tin duwoc lién két. Thda thuan ap dung trén bt ky tén mién va cac tén mién phu cua
chdng t6i luén ludn xuét hién & phia cubi ctia mdi trang web.

Théa thuan nay dwoc cé hiéu lwc tir ngay 1 thang 6 nam 2009, dbi véi nguwdi st dung hién tai, va sau
khi chap nhan déi véi nguwoi dung moi

Str dung eShop Viét Nam
Trong khi st dung trang web, ban sé khong:

1. dang ndi dung hoac ban ghi trong danh sach hoac cac khu vyc khéng phu hop trén trang web;

2. vi pham luat phap, quyén loi cia bén thir ba, hodc chinh sach ctia chung t6i nhw Nguyén téc
cac hang muc han ché va cam;

3. sl dung cac trang web, néu ban khong thé tao hgp ddng rang budc vé mat phap ly, dwéi 18
tudi, hodc bj dinh chi tam thdi hay vé han dinh tir trang web cla ching t6i;

4. 16i thanh toan cho cac san pham ban mua, trir khi nguw®i ban da thay déi mé ta san pham cla
ban sau khi ban dau gia, tao ra mét 16i in ré rang, hodc ban khéng thé xac nhan tinh ddng nhét
cua ngudi ban;

5. 16i giao cac san pham ban ban, trir khi ngwdi mua khéng dap rng cac diéu khoan dwoc dang,
ho&c ban khéng thé dwoc xac nhan tinh ddng nhat clia nguwdi mua;

6. thao tung gia cta bat ky sdn phdm nao hodc gay can tré dén danh sach cla nguwdi st dung
khac;

7. pha v& hoac thao ting co ciu chi phi, cac quy trinh thanh toan, hodc cac khoan chi phi no
eShop Viét Nam;

8. dang ndi dung sai, khéng chinh xac, gay hiéu nham, néi xau, hoac béi nho
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9. c6 bat ky hanh ddng nao cé thé hay hoai cac thong tin phan hdi hodc hé théng xép hang
ngudi st dung (chdng han nhw hién thi, nhap hoac xuat théng tin phan héi, théng tin cia cac
trang web hodc dbi véi viec st dung né cho muc dich khong lién quan dén eShop-Viét Nam);

10. chuyén giao tai khodn eShop Viét Nam cla ban (bao gdm ca théng tin phan hdi) va ID nguoi
st dung dén mét bén ma khéng cé sw chap thuan cla ching toi;

11. phan phdi hodc gl thw rac, thw lién hoan, hodc chwong trinh kiéu thap;

12. phat tan cac loai vi-rat hodc cac cong nghé khac ma co thé gay tén hai cho eShop-Viét Nam,
hoac cho cac lgi ich hay tai san clia ngwi str dung eShop-Viét Nam;

13. sao chép, stra doi, hoac phat tan noi dung tlr trang web va ban quyén tac gid cung nhan hiéu
thwong mai clia eShop Viét Nam; thu hoach hodc thu thap théng tin vé& ngwdi st dung, bao
gdm ca dia chi email, ma khéng c6 sy chap thuan cla ho.

Loii dung eShop-Viét Nam

EShop-Viét Nam va cong déng cung nhau lam viéc dé gitr cho trang web hoat déng ding va an toan.
Xin vui 16ng bao céo cho ching t6i cac van dé, ndi dung xic pham, va vi pham chinh sach.

Néu khoéng co bién phap han ché khac, ching toi cé thé gi¢i han, dinh chi, hodc chdm dit dich vu cla
chang t6i va tai khodn nguoi dung, ngan cdm truy cap vao trang web ctia chung toi, loai bé ndi dung
lwu trir trén may chi, va co cac budc ky thuat va hop phap dé chan ngudi st dung truy cap trang web
néu chung t6i nght rang ho dang tao ra van dé, nghia vu phap ly, hay hanh déng béat théa man véi tinh
than chinh sach ctia ching téi. Chung téi cling ¢ quyén hiy bé cac tai khoan khéng xac nhan.
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Lé phi va dich vu

Gia nhap EShop Viét Nam va tham gia d4u gia san pham liét ké& 1a mién phi. Ching téi chi tinh phi cho
viéc st dung céac dich vu khac, chang han nhw dat Banner Quang Céo, tham gia muc “mat hang Vang/
Bac/ Béng”, hodc tham gia chwong trinh “Gidm Gia Kin”. Khi ban lap danh sach mét san phadm hoac
st dung mot dich vu ma cé mét khodn phi thi ban cé mét co hoi dé xem xét va chap nhan cac khoan
phi ma ban sé thanh toan dwa trén Bang ké chi phi ctia ching t6i, ma chung téi c6 thé thay dbi theo
thoi gian. Thay ddi chinh sach d6 c6 hiéu qué sau khi ching t6i cung cap cho ban théng bao it nhat
muwoi bdn ngay bang cach dang nhivng thay ddi trén trang web. Chung t6i c6 thé lwa chon dé thay ddi
tam thoi cac chi phi cac dich vu ddi véi cac s kién khuyén mai cia chung téi (vi du, danh sach cac
ngay mién phi) hodc cac dich vu méi, va nhirng thay ddi cé hiéu qua khi ching ti dang cac sw kién
quang cao tam thoi hoac dich vu méi trén trang web.

Tét ca cac chi phi dwoc yét gia dwdi tién Dong Viét Nam (VND). Ban phai chiu trach nhiém thanh toan
tat ca cac chi phi lién két véi cac trang web mét cach kip théi véi mét phuwong thire thanh toan hop €.
Néu cac phwong thirc thanh toan clia ban sai hodc tai khodn cta ban qua han, ching téi cé thé thu chi
phi bang cac cach khac.

Giay phép néi dung

Khi ban g¥i ndi dung cho ching t6i, ban déng y cho phép ching téi quyén khéng déc quyén, trén toan
thé gi®i, vinh vién, khoéng thé thu hoi, mi&n phi ban quyén, cap phép (thdng qua da cap) dé thuc hién
quyén ban quyén, céng khai, co s& di¥ liéu (nhwng khéng cé cac quyén khac), ban cé trong ndi dung,
trong bat clr phwong tién truyén théng dwoc biét bay gid hoac trong twong lai. (Chung téi can nhirng
quyén lgi nay dé lwu trir va hién thj cac nodi dung clia ban.). Ban cung cap cho ching t6i quyén chén
thém cac biéu twong clia ching tdi trong bat ky ndi dung nao ma ban cung cép cho ching toi.
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Trach nhiém phap ly

Ban sé khong chiju trach nhiém trwéc eShop-Viét Nam doi voi nhirng hanh déng hoac phi hanh ddng
clia ngwdi st dung khac, bao gdm ca diéu ma ho dang. Ban biét rang ching t6i khéng phai nha ban
d4u gia truyén théng. Thay vao dd, cac trang web 1a mét dia chi cho phép bat ct ai dé cung cép, ban,
va mua vé béat cir thir gi, bat ky Iic nao, tlr bat ky noi dau, theo nhiéu mrc gia va dia diém, vi du nhw
cac clra hang, gia ca cd dinh va dau gia. Chung téi khéng tham gia vao cac giao dich thuyc té gitva
ngwdi mua va ngwdi ban. Chang téi khong kiém soat va khéng ddm bao chat lwong, an toan hay hop
phap cla san phdm dwoc quéng cdo, sw chan thuc hodc tinh chinh xac cia san pham, kha nang cua
nguwdi ban dé ban san pham, kha nang ctia ngwdi mua dé thanh toan cho cac sdn pham, hodc mot
nguwoi mua hay ngudi ban sé thye sy hoan thanh giao dich.

Chung téi khéng chuyén nhwong quyén s& hiru sdn phdm hop phap tr ngudi ban dén ngwdi mua,
theo d6 quyén s& hiru mot san phdm hop phap dwoc chuyén giao trén co s& giao nhan thuc té& dén
nguw®i mua ctia ngudi ban. Ngoai trir truéng hop ngudi mua va ngwdi ban déng y khac, ngudi mua sé
tr& thanh chi s& hivu hop phap cia san phdm sau khi nhan dwoc sdn phadm tr nguwoi ban. Ngoai ra,
chung t6i khéng thé dam bao truy cap lién tuc va an toan vao dich vu cla ching toi, va hoat ddng cla
cac trang web co thé bi can tré bdi rat nhiéu yéu td ngoai tm kiém soat cia ching téi. Theo do, mirc
dd hop phap dwoc cho phép, ching t6i loai triv tt c bao dadm, diéu khoan va diéu kién ngu y. Ching
t6i khdng chiu trach nhiém véi bat ky bdi thwdng hau qué vé tién bac, wu dai, hay danh tiéng phat sinh
tr viéc ban sir dung trang web ctia chung t6i. Mot s6 quyén han khéng cho phép tir chéi cac bdo dam
hoé&c loai trir cac thiét hai, do do, tir chdi, va loai trir c6 thé khéng ap dung ddi véi ban

Dbrng ngoai cudc

Néu ban cé tranh chap vé&i mét hodc nhiéu ngudi st dung, ban khéng cé quyén dwa ching t6i vao
viéc gidi quyét khiéu nai, yéu cau, va thiét hai (thwc té va hau qua) cla tat ca cac loai hinh va tinh chét,
dwoc biét va chwa biét, phat sinh tir hodc trong bat c&» cach nao lién quan téi tranh chép.
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Truy cap va can thiép

Céc trang web c6 chira tiéu dé loai trir tw dong. Hau hét cac théng tin trén cac trang web dwoc cap
nhat trén co s& thoi gian thuwc va thudc quyén s& hivu hodc dwoc cdp phép eShop-Viét Nam cla
nguoi st dung cla ching t6i hodc cac bén thir ba. Ban ddng y rang ban sé& khéng sir dung béat ky
robot, spider, scraper, hoac bién phap tw déng khac dé truy cap vao cac trang web cho bat ky muc dich
nao ma khoéng cé sw cho phép bang van ban cla ching t6i.

Giai thoat

Néu ban c6 mét tranh chap véi mot hodc nhiéu ngwdi st dung, ban gidi thoat cho ching téi khai khiéu
nai, yéu cau, va thiét hai (thwc té va hau qua) cla tat ca cac loai hinh va tinh chat, dwoc biét va chwa
biét, phat sinh tir hodc trong bat c&» cach nao lién quan tdi tranh chap.

Ngoai ra, ban déng y rang ban sé khéng:

1. c6 bat ky hanh déng nao lgi dung hodc cé thé lgi dung (trong quyén ban cla chuing téi) mot
san pham khong thich hop hodc khéng twong xing véi co s& ha tang clia ching toi;

2. sao chép, tai san xuét, stra ddi, tao ra cac san phdm phai sinh ttr, phan phdi, hién thj cong khai
hay bat ky néi dung nao (trtr cac théng tin cla ban) tlr cac trang web ma khéng cé sw cho
phép bang van ban clia eShop-Viét Nam va cla bén the ba;

3. can thiép hoac thr can thiép vao hoat déng dung dan clia cac trang web hoac bat ky cac hoat
doéng tién hanh trén trang web; hodc bd qua tiéu dé loai trir tw dong cla chang téi hodc ap
dung cac bién phap khac, ching téi ¢ thé si dung dé& ngan ngira hodc gi6i han truy cap vao
cac trang web.
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Bao mat

Chung t6i khéng ban hoadc cho thué théng tin ca nhan cua ban cho cac bén th& ba vi cac muc dich
thwong mai ma khéng cé y kién ré rang cta ban. Chang toi chi st dung théng tin ctia ban, nhw dugc
dién ta trong Chinh sach eShop-Viét Nam. Chung t6i xem viéc bao dam tinh bao mat cla ngudi st
dung nhw 1& mét nguyén téc rat quan trong. Chang tai lwu trir va xt& ly thoéng tin ctia ban trén cac may
tinh dat & Viét Nam dwoc bado vé bdi vat chat cling nhw cac thiét bi cong nghé bdo mat. Ban cé thé
truy cap va chinh stra cac théng tin ma ban cung cap cho ching t6i. Dé hoan thanh mét mé ta vé cach
thirc chuing t6i str dung va bao vé thdng tin ca nhan cta ban, hay xem Chinh sach bao mat eShop-Viét
Nam. Néu ban phan déi thoéng tin ctia ban dang dwoc chuyén giao hay st dung theo cach nay xin vui
long khéng str dung dich vu cla chang toi.

B6i thwong

Ban sé bdi thwdng va gilr cho chang téi (va cac can bd ctia chung t6i, giam déc, dai ly, chi nhanh, lién
doanh va ngudi lao dong), khong bi tdn hai tir bat ky khiéu nai hodc ddi héi, bao gdm ca phi luat sw
hop ly, thwe hién bdi bat ky bén thé ba hodc phat sinh tir viéc ban vi pham Thda thuan nay, hodc sw vi
pham phap luat ciia ban hoac cac quyén clia mét bén thir ba

Thong bao

Trir khi ré rang, théng bao phap ly sé dwoc xt ly & dai ly dang ky qudc gia ciia eShop-Viét Nam hoac
dén dia chi email ma ban cung cap cho eShop-Viét Nam trong qua trinh dang ky. Théng bao sé duoc
dua ra 24 gio sau khi email dwoc gli di, trir khi bén glri dwoc théng bao rang dia chi email khéng hop
l&. Ngoai ra, chung tdi c6 thé cung cip cho ban thédng bdo phap ly bang email téi dia chi dwoc cung
cép trong qua trinh dang ky. Trong mét vai trwérng hop, thdng bao sé dwoc dwa ra ba ngay sau ngay
gtri thw.
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Giai quyét tranh chap

Néu c6 tranh chép phét sinh gitra ban va eShop-Viét Nam, muc tiéu ctia ching t6i la cung cép cho ban
mot bién phap trung 1ap va chi phi hop ly dé giai quyét cac tranh chap mét cach nhanh chéng. Theo
do, ban va eShop-Viét Nam déng y rang ching toi sé gidi quyét bat ky khiéu nai hodc tranh cai theo
luat hoac cong béng phat sinh tir Thda thuan nay hoac cac dich vu cua chung téi (mot Khiéu nai) phu
hop v&i ban ddng y bang van ban. Chang t6i s& xem xét yéu cau hop ly dé giai quyét tranh chap théng
qua tha tuc giai quyét tranh chép thay thé, chang han nhw hoa gidi hoc trong tai, nhw 1a lwa chon thay
thé cho kién tung.
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